KipContiol ebigcq ptain

Billetterie et Controle d’acces
Propulsée par BigCaptain

KIPControl la solution pour les gestionnaires d’installations sportives qui veulent se simplifier la vie :
v" Collectivités locales E s e ———
v Centres aquatiques
v' Patinoires
v Musées

v Centres de loisirs
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Caisses (s) et Billetterie en ligne

Installez un ou plusieurs points de vente lié ou pas a vos contréles d’acces.

Grace a l'intuitivité de I’outil, vos collaborateurs
encaissent facilement les produits et services vendus.

v Aucune installation ni matériel spécifique requis
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v’ Acceés a toutes les fonctions depuis une seule interface

v’ Acceés rapide au catalogue de produits

v" Configuration en fonction de vos régles de gestion

v Encaissement de tous types de produits et de services (réservations, abonnements, cartes prépayées,

entrées, matériel, produits alimentaires, etc)
v Synchronisation avec terminal de paiement
v' Génération de rapports des sessions de caisse

v Impression de tickets

v Impression de QR codes ou codes barres pour les entrées unitaires

v Encodage de badges ou bracelets RFID

v’ Visualisation depuis la caisse des entrées, des présences et des passages aux contrdles d’accés

Apayer

Client comptoir ~ Q Rechercher
Articles Entrées Abonnements Séances
PRIX N
ARTICLE UNIT. QUANTITE REMISE ToTAL Solde: Q Rechercher &
Arendre:
Tous Gratuités Scolaires
Entrée Adulte non résident 6o0e — 2 + % 1200¢ W 7 8 9
+/-
Entrée enfants 3 4 12 ans non résident 450€ 1 + % 4,50€ | | 4 5 6
résidents
TOTAL:16,50 €
1 2
DEL
ACCES ACCES Entrée Adulte
Ecole Jules Ferry
GENDARMES POMPIERS non résident
Entrée enfants 3
—= e
-
RESSOURCE CAPACITE FMI PRESENCES AJOUTER TYPE #* DATE HEURE ZONE CONTACT PRODUIT BADGE
Piscine 480 73 15.9%% + Entrée 25 27/09/202415:04 Scolaire Anonyme Ecole Jules Ferry
Entrée 1 23/09/2024 14:42 patincire  Test FindDOC Rayen Carte piscine illimité 1 mois 987654321
WELLNESS 50 -6 -12% +
Entrée 1 23/09/202414:34 patingire  Test FindDOC Rayen Carte piscine illimité 1 mois 987654321
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Abonnements et adhésions

Fidélisez votre clientéle en créant différents abonnements et cartes prépayées et facilitez la gestion des
entrées et des réservations en ligne.

v’ Carte a séances prépayées

v’ Carte au temps passé

v" Abonnements illimités sur une période de validité

v’ Gestion des annulations et remboursements des crédits
v Achat (en ligne) des abonnements

v’ Réservations en ligne via abonnement

Comptabilité et facturation

Prenez les bonnes décisions a tout moment avec un tableau de bord financier global. Fini les longues
heures d’encodage manuel dans votre logiciel comptable !

v’ Facturation automatisée

v’ Tarification différenciée par catégorie d’usagers, créneau horaire, espace, etc
v’ Gestion des subventions et des réductions tarifaires

v Paiements en ligne sécurisés

v" Suivi et rappels automatiques des paiements

v’ Porte-monnaie virtuel

v’ Rapports d’analyse générés

v Synchronisation avec divers logiciels comptables tiers
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Contacts et Usagers

Fini les risques d’erreurs et les doubles saisies dans vos tableaux Excel ! Centralisez et mutualisez toutes
les données de vos usagers et contacts (particuliers, groupes scolaires, clubs, etc) dans un seul outil.

v’ Base de données centralisée et collaborative

v’ Accés a toutes les données des usagers dans une seule interface (données contact usagers,
abonnements, badges, historique passages, réservations séances, inscriptions cours, factures, etc)
Filtres et recherche avancée

Personnes physiques et personnes morales

Gestion des familles

Gestion des groupes

Gestion des catégories de prix, par exemple pour les comités d’entreprise

Historique des contacts

Documents et conventions

Import et export massifs en 1 clic
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Activités, cours, stages, Planning

Simplifiez I’organisation des cours, stages et événements et associez des paiements en ligne aux
formulaires d’inscription pour un apercu clair du statut de paiement.

v’ Gestion compléte des cours, stages et événements

Inscriptions multigles
autorisées ?

v . R i
Calendrier des activités Jo— P @ L)

v Formulaires d’inscription en ligne personnalisables § -----

Activités

v’ Contréle du nombre total de participants
v’ Listes d’attente

N el B

v' Génération d’attestations de présence et justificatifs }

TR "mm’

Optimisez I'occupation de votre parc sportif (Equipements sportifs, salles polyvalentes, piscine, etc)
grace a un systéme intelligent d’aide a la décision. Profitez du confort d’une vue d’ensemble sur le
planning de vos réservations.

v’ Gestion assistée des plannings d’occupations
v Notification des conflits horaires

v’ Réservations ponctuelles et récurrentes

v’ Réservations en ligne via I'espace membre
v Renouvellements annuels des conventions

v Paiement par carte, avec abonnement ou sur place

v’ Liaison avec votre contrdle d’accés (ETr— Y
Cbigeaptain o e "
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Site web et communication

Elargissez le public de vos installations sportives et facilitez la venue de vos usagers via un portail de
vente et de réservation en ligne.

v' Messagerie interne ’
v Notifications en temps réel 5

v' Inscriptions et réservations en ligne

v" Accessible sur tous les supports

v Configuration des données personnelles

v’ Consultation des soldes et rechargement des abonnements
v Paiement en lighe ou par abonnement

Communication ciblée :
Communiquez avec vos usagers sans effort et tenez-les efficacement informés des actualités et
événements de votre organisation.

Messagerie interne

Envoi d’emails ciblés en 1 clic

Modeles de messages et d’emails réutilisables

Listes de diffusion en lien avec la base de données

Notifications automatiques (confirmation de réservation, renouvellement d’abonnement, etc)

Planification de rappels automatisés

AR NN

Historigue des communications

(e bigcaptain ‘ y o0 = 6')
Mermbires —
Messages
Q [==r][==~] <> i

lf )
L Confirmation de I'adhésion
L____J

- .|

Comptasilits

Retard de paiement
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Controles d’acces et domotique

Offrez a vos usager s un acces aisé et securisé a vos établissements et optimisez votre consommation
énergétique grace a un outil multi-sites. BigCaptain s'interface avec tous types d’ équipements
matériels existants ou nouveaux, en fonction de vosregles.
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Tripodes, portillons et portesd’ accés

I dentification sans contact multi-technologies : QR code ou badges RFID
Modification des droitsd’acces en tempsréel

Gestion de planning

Monitoring et historique des accés

Consultation de la fréquentation maximale instantanée

Ouverture automatique des espaces en fonction desréservations
Automatisation del’ éclairage et dela climatisation

La solution KIPControl propulsée par Big Captain :

L’ intégration et lareprise desinstallations existantes, acteur Frangais, CBS FindDOC distribuela
solution Big Captain en France et la met en eeuvre selon les principes suivants:
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Analyse del’ existant et des besoins exprimés par les exploitants.

Eviter un remplacement global en s'intégrant aux solutions déa en place.

Amener un service de proximité et au besoin en présentidl.

Etudier et proposer des pistes d’amélioration continue permettant de standardiser |es processus pour
les fiabiliser et gagner du temps.

Proposer des services connexes (borne de paiement, borne d’ information...)
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